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Retourenschein 
 
Um einen Artikel zurückzusenden, folgen Sie bitte den Anweisungen für die Rückgabe. Wenn Sie einen 
Artikel umtauschen möchten, bestellen Sie bitte anschließend Ihren neuen Wunschartikel auf FALKE.com 
 
 

F A L K E  A r t i k e l  N r . Artikelbezeichnung Größe Grund 

    

    

    

    

    

 
 
 

 Retourengründe: 
 
 1 Artikel gefällt nicht          3 zu klein                                       5 Lieferung zu spät                       7 falscher Artikel 
  
 2 Artikel zu groß                  4 Preis-Leistungs-Verhältnis      6 anders als dargestellt               8 defekter Artikel 
 
 *Falls der Artikel defekt ist: Wo befindet sich der Defekt? (erforderlich):   _____________________ 
 

  
 
 Kurzanleitung Retourensendung: 
     
     1. Retourengrund (Nummer) eintragen 
     2. Artikel inkl. Retourenschein verpacken 
     3. Retourenetikett aufkleben und Paket zur nächsten Filliale der Deutschen Post bringen 
     4. Für Umtausch bitte den gewünschten Artikel auf FALKE.com bestellen 

 

 


